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é¢Donde estamos?




Encuesta Chile 3D 2014 GfK Adimark

3200 encuestas cara a cara
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Encuesta Chile 3D 2014

3200 encuestas cara a cara

Porcentaje que recicla por segmento

Hombre  Mujer E 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75y mas

Santiago Recicla




Encuesta Chile 3D 2014

3200 encuestas cara a cara

¢, Por qué no reciclamos?
Porcentaje que menciona cada razon

2011 m2012 m2013 m2014

40 40 34 40 Casi un 40% de chilenos no recicla porque
no sabe como hacerlo. Un 17% reconoce que
no le interesa.

No hay sistemas de No sé como reciclar No me interesa  Es muy complicado No lo veo como un
reciclaje disponibles reciclar reciclar real aporte




Encuesta Medio Ambiente (MMA 2016)

5664 entrevistas telefonicas

Principal Problema Ambiental

Contaminacion del aire
Basura y suciedad en las calles

Contaminacién en general

Automdviles que generan ruido, contaminacion o
atochamiento

Ruido

Contaminacién o escasez de agua
Polen de los drboles que causan alergia
La contaminacian industrial

Perros vagos y sus excrementos
Problemas climaticos

Falta de arboles y de dreas verdes
Malos olores

Ninguno

33% de las menciones hacen referencia a que
el principal problema es la contaminacién del
aire, lo que desglosado significa un 25%
contaminacion a través de chimeneas, lefia y
estufa a lefia, y un 8% contaminacion del aire
a traveés de humo, smog, polvo v humo de
cigarro. Mo se observan grandes diferencias
con respecto al afio pasado, aunque entre los
problemas medioambientales reconocidos,
este afio aparece la contaminacion industrial
con un 3% de las menciones.




Encuesta Medio Ambiente (MMA 2016)

5664 entrevistas telefonicas

éUsted recicla?

2014
% 5l bB%
% NO 33%
%NS/NR 1%

No sabe, no
responde

0,4%
7 Santiago Recicla




Encuesta Medio Ambiente (MMA 2016)

5664 entrevistas telefonicas

Formas de cuidar el medio ambiente

rectctr e todos reccien || <
Cuidar el Medio Ambiente _I 16
Educar a los nifios/ jovenes |
respecto del cuidado del _I 15
Medio Ambiente
Plantar/ crear areas verdes _I 11
No usar bolsa plasticas / -I 7
plasticos en general
Cuidar el Agua / Contaminacion del agua -I ]

Ocupar menos vehiculos

No usar estufas a lefia . 3

Cuidar la luz il 3

Santiago Recicla




Encuesta Medio Ambiente (MMA 2016)

5664 entrevistas telefonicas

334 =2014% ©2015%
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Automovil Micro Colectivo Metro - Bicicleta Camina Taxi Otros*
Metratran

9 Santiago Recicla




¢Que dicen las ciencias del comportamiento con relacion a
conductas amigables con el medio ambiente?
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40 anos de investigacion: Economia Comportamental
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Arquitectura de Decision

Proceso de
decision

Factores
Sociales

Factores
Personales

Factores del
Contexto
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Factores de influencia en las decisiones cotidianas

Tenemos Somos
una légica seres con
caotica emocion

Tenemos
intuicion Somos
ajena a seres
nosotros sociales
mismos
Nos
. . Somos
influencia
el seres con
habitos
contexto




Freedman Fraser (1960) seguridad vial

Be a safe
driver .
Drive

Carefully

 H[]

Técnica “pie en la puerta”: B

i primer pedido no significativo
genera compromiso
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Fuerza de los Habitos

Rutina

Detonante Recompensa

~__—

Duhigg (2012): 40% de las decisiones cotidianas corresponden a habitos

eve
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(Arizona

14 t. robadas /a




Olor a Limon y Limpieza

Experiencia 3: Comamos algo

1 de 22 sujetos es consciente al entrar,
ninguno tuvo pensamiento consciente de
limpieza durante

Cuantas veces limpian la mesa cuando se
comen una galleta?

EXPUESTOS 3,54 (/

CONTROL 1,09

17

Holland, Hendricks & Aarts (2005) @




Dar un objetivo claro y concreto

1

Campana para reducir la
obesidad en EEUU

“"Consuma leche con 1% de
grasa”

SIMPLE

STEP

en vez de “coma
saludable”

18 Santiago Recicla



Algunos Conceptos Bibliograficos

Wagner (2012): los factores situacionales son esenciales para

incrementar la probabilidad de reciclar. Conocimiento, Proximidad,
Atractivo del lugar de recoleccion y Facilidad del proceso
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Algunos Conceptos Bibliograficos

(Trudel et al. - 2013): El
acto de reciclar depende
del desecho mismao.
Para ser reconocido
como reciclable un
producto debe ser
percibido como util.
Para esto, el producto
no debe sufrir cambio
significativo de forma o
de tamano.
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Algunos Conceptos Bibliograficos

Burn (1991): si un “block \ '
leader” entrega folletos y  |isies
bolsas de reciclaje a las
personas del barrio, la
accion tendra mas efecto:

mensajero,
reconocimiento social,
compromiso verbal

o EHE
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Motivacion: el flow

Mihaly Csikszentmihalyi

(HIGH)

CHALLENGES

22
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Ensefanzas de dos estudio/ :4

Comuna de la Granja (2014) - Centro Civico de Vitacura
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LA
(GRANJA
Vida buena

Objetivo

Identificar los comportamientos y drivers de motivacion
en el programa comunal de La Granja para optimizar su \ i

rendimiento
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Potencial de reciclaje

60.901*19% RSU
reciclables= 11.571 T

11.571 T *25%= 2.893 T
2.893 T *20%= 580 T
580 T*36%= 209 T

N° de hogares
Potencial de Reciclaje

La Granja

32.761 hogares

11.571T

Cobertura

6.460 hogares
2.893T

Participacion

1294 hogares
580T

Reciclaje ACTUAL

-\ 36%0

1294 hogares

209T
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El reciclaje: tema instalado con fuerte apoyo publico

No Reciclador | Control _ [R[CI/\ES
Importante 22 13 8 43

Neutro 2 2 - 4
No importante

No sabe, no responde 2 - 2 4
26 15 10 51

El 9190 de los respondientes declara que el reciclaje es
iImportante.
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Brecha en Conocimientos Ambientales

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Test de conocimientos ambientales

Recicladores

No
recicladores

Control

!

Solo
. aplastao
No lava ni
solo lava
aplasta
7
9
Maximo
Lavay
promedio aplasta
i L 7
Minimo

16/23 no siguen los requerimientos completos

de pre entrega de los desechos.

eve
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Caracteristicas respecto al reciclaje

Desfavorables

= Mujeres = Hogarvacioeneldia
" |nactivos = Personas aisladas
(duenas de casa) = Sin experiencia de
= Mayores reciclaje
= Fuerte arraigo en la
comuna

= Con experiencia previa de
reciclaje




Motivaciones claves para reciclaje

* Ya estar reciclando
= Lograr autosatisfaccion al realizar una buena accion

= Embellecer el entorno urbano donde uno vive

No Reciclador

35 anos _ 26 anos

29 Santiago Recicla




Buena disposicion
hacia el reciclaje

l

@ Autosatisfaccion
Impulso ‘ & Embellecer el entorno urbano

N\

Aprehension para iniciar
Carencia de conocimientos

N\
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Como formar Habitos

Crear Detonante Inicial

Detonante

~__—

(IMPULSO) / Rutina \

Recompensa
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El Contenedor de Reciclaje

\]if,}mua
Recicle
05:,‘ AqUE
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El Contenedor de Reciclaje

Puntos Claves
Localizacion

Saliencia

Arquetipico (colores vivos,
logos, informacion)

Sin tapa (para ver el
contenido y no ensuciarse
las manos)

100 -

Funcionarios: 97

Visitantes: 61




EJempIos de Nudge Verdes

Una seleccion subjetiva...




“For the greatest beneﬁt to mankind”

The Royal Swedish Academy of Sciences has decided to award the

2017 SVERIGES RIKSBANK PRIZE IN ECONOMIC
SCIENCES IN MEMORY OF ALFRED NOBEL

.
'7*‘ Y

\

Richard H. T ler

“for his contributions to behavioural economics”

@ Nobelprize.org
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ESTO NO ES UNA MOSCA...

...es un NUDGE

36 Santiago Recicla



Disenar una arquitectura de
eleccion que favorece la
adopcion de la conducta

esperada sin imposicion de

fuerza

BEHAVIORAL
ECONOMIES

Entender
los factores que sostienen
las decisiones cotidianas
de las personas
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{Como aumentar la velocidad operativa de buses?
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¢Como reducir los desechos en las calles de Copenhague

In fact, the municipality reduced the amount of trash on the streets by 46%, just by
using this nudge.




¢Como reducir el consumo energetico (Opower)?

Last Month Neighborhood Comparison | Last month you used 15% LESS
electricity than your efficient neighbors.
YOUR EFFICIENCY STANDING:

( A
You 504 iown* » |GREAT ©©
EFFICIENT om0 ©
596
NEIGHBORS BELOM AVERAGE
ALL NEIGHBORS 1,02 i

* kWh: A 100-Watt bulb burning for 10 hours uses 1 kilowatt-hour.

Economias:
250 milliones de $

eve




¢Como incitar a los Americanos en usar menos la
climatizacion y mas la ventilacion?

« En una encuesta reciente,, 77% de sus

Incitacion Mensaje Sensibilizacién
economica ecologico eco-civica vecinos declararon que apagaban su
Economia Reduccidn de Comportamiento climatizacion y usaban su ventilador. Por
54%/mes emisiones responsable favor, haga como ellos! »

X

X X
(D) (D) 6> 2

[ / ‘Ca' | ® 0 o
'N"W Baja de consumo mas

fuerte : -10%

Comparacion

42
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¢Como incentivar alcanzar objetivos?

« Economice « Haga 20% en
Energia » economias »

« Elija un
objetivo ! »

a2



ORMES SOUALES

Indiguer ko porme sociole pour inciter @
o conformité

fi N

Mas del
859% de los
estudiantes

en la
Universidad
Roskilde
University
recuerda
apagar la luz
al retirarse.
Y ta?

Reduccion en 26,4% de las luces innecesariamente dejadas prendidas

44 Santiago Recicla @



Tenemos mas incentivo en reciclar un objeto que lleva inscrito nuestro
nombre

Investigadores han solicitado a sujetos del
experimento dar su nombre para inscribrirlo

sobre el vaso de un jugo de fruto regalado.

489% de los sujetos cuyo nombre figura
sobre el vaso lo han reciclado,
comparado con 249% para los sujetos

cuyo nombre habia sido mal escrito.

Trudel, R., Argo, J. J., & Meng, M. D. (2016). The Recycled Self: Consumers’ Disposal Decisions of Identity-Linked Products. Journal of
Consumer Research, 43(2), 246-264.

eve



La influencia del embalage sobre el comportamiento de los individuos

Durante un mes, investigadores han contabilizado que pasaba con
los vasos para cafés comprados en un distribuidor automatico de la

Universidad de Tecnologia de Delft.

Durante dos semanas, se entregaba vasos estandares. Durante las
dos semanas siguientes, los vasos llevaban un mensaje para incitar

a depositarlos en un basurero.

El mensaje sobre el vaso generé un aumento de 40% de la

cantidad botados en basureros.

"Bota este vaso a la basura, si no, en seis
meses mas todavia estara en el piso...”

Wever, R., Van Onselen, L., Silvester, S., & Boks, C. (2010). Influence of packaging design on littering and waste behaviour. Packaging Technology and

Science, 23(5), 239-252.
46 i @
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La Pizza Box

El buen Nudge en el momento preciso: un contenedor especial para reciclar las cajas de pizza en el lugar donde

—

estudiantes almuerzan habitualmente
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¢Como incitar a separar en origen?

Aumento en 85% del volumen separado

Baja en 40% del volumen de basura
(Edimburgo, 2014)



http://nudges.org/wp-content/uploads/2011/05/Recycling-bin-1.png
http://nudges.org/wp-content/uploads/2011/05/Recycling-bin-2.png

Una imagen vale mil palabras

Tradicionalmente, en la sala de impresidon de una
universidad, un contenedor de reciclaje y un basurero
normal estaban colocados juntos sin indicacion de uso

especifica.

Los investigadores agregaron ilustraciones arriba de cada
contenedor para describir visualmente el destino de cada

desecho.

Estas simples ilustraciones permitieron duplicar la
cantidad de papel reciclable botado en el

contenedor correcto.

PAPIER

PAPIER JOURNAL

CARTON

{" RECYCLABLE

Austin, J., Hatfield, D. B., Grindle, A. C., & Bailey, J. S. (1993). Increasing recycling in office environments: The effects of specific, informative cues.
Journal of Applied Behavior Analysis, 26(2), 247-253.

49
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Coca-Cola incentivo reciclar en un Festival gracias a un Nudge

El Nudge consiste en incentivar a participantes de
un festival a reciclar en lugar de botar botellas
vacias. Para tal fin, diseno bolsas para reciclaje
mas salientes y que pueden ser intercambiadas
por una bebida gratis o un ticket para el proximo
evento .

Recyclage@Festivals entrego 40 000 bolsas
de recicle con capacidad para 25 botellas.

25 botellas es bastante mas que lo que toma
habitualmente una persona, lo cual significa que
cada uno de los participantes ha reciclado
mas que lo consumido, luego que ha
recolectado botellas de tercero (esto es el
verdadero objetivo del Nudge).
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Entregar una recompense inmediata al reciclador

| @-‘-; Jl -~z

Istanbul cuenta con una importante

poblacidon de perros vagos, generalmente

amados por los habitantes.

Sents LIOY Una sociedad turca, Pugedon ha creado

una maquina que distribuye comida
para perros cada vez que se recicla

una botella.

Asi, los paseantes reciben una
« recompensa » inmediata cuando
reciclan, lo cual ayuda a transformen esta

conducta en costumbres.

eve



Transformar el reciclaje en juego (Gamificacion)
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Ceniceros mas ludicos

Los fumadores pueden votar por su jugador preferido al dejar su colilla
en la caja. Permite crear un efecto de competencia ludica al mismo

tiempo que reduce las colillas abandonadas en la calle.

Este Nudge permite tambien apoyarse sobre normas sociales ya

que se puede ver la candiad de cigarros utilizados para votar.

WHAT WOULD YOU PREFER

10 WATCH?




Un volante con ojos desincentiva malos comportamientos

Dos volantes para desincentivar el robo de Beware of bike thieves Beware of bike thieves
bicicletas. Durante este experimento, el volante

de la izquierda fue botado al suelo 5% de
las veces, comparado con 15% con el de la

derecha.

Las personas sienten estar observados cuando

se incluyen ojos en el volante, y por ende tienen F&Ests OPERATION CRACKDOWN

OPERATION CRACKDOWN

una menor inclinacidn para conductas

potencialmente reprochables socialmente. Lock your bike Lock your bike

Bateson, M., Robinson, R., Abayomi-Cole, T., Greenlees, J., O’'Connor, A., & Nettle, D. (2015). Watching eyes on potential litter can reduce littering: evidence from
two field experiments. Peer], 3, e1443. http://doi.org/10.7717/peerj.1443

arlly eve



Normas sociales especificas para promover el

Los autores desarrollaron un experimento de campo para
determinar la eficiencia de mensajes normativos invitando a reusar

toallas en un hotel.

El primer mensaje era genérico: « Ayude a salvar el medio

ambiente reusando su toalla durante su estadia ».

El segundo mensaje (ver al lado) apela a las normas sociales

especificas (75% de las personas residentes en esta habitacion).

Después de 80 dias de experimentacion, el mensaje « normas

sociales » ha permitido reciclar 29% mas de toallas.

Goldstein, N. J., Cialdini, R. B., & Griskevicius, V. (2008). A room with a viewpoint: Using social
norms to motivate environmental conservation in hotels. Journal of consumer Research, 35(3),
472-482.

56

reciclaje

COMME NOS CLIENTS
AIDEZ-NOUS
A PROTEGER
LENVIRONNEMENT

75% des personnes ayant
occupé cette chambre
avant vous ont accepté de
participer a notre nouvelle
initiative de protection
de l'environnement.
Elles ont utilisé leurs
serviettes de toilette
plusieurs fois.

Vous aussi pouvez
les rejoindre
en réutilisant vos serviettes
durant votre séjour,
Vous protégerez
I'environnement




Proposiciones para aumentar las conductas deseables

=




Aumentar las conductas de reciclaje
es esencial




Para tener presente...

Son miltiples canales y formas de actuar
Desafios de educacion

Sistemas simples y oportunos

Objetivos concretos y progresivos
Normas sociales (dejar evidencias)
Fomentar innovacion y empoderamiento

eve






Como formar Habitos deseables

Completar Rutinas

Educacion de los Ninos
Politica por Defecto Reducir «
Reusar
\ Reciclar \
Sentirse
Nudges y hien

Frlile Mejorar s

Social J .
entorno

~__—

61




Como formar Habitos deseables: el defecto

Homonoff (2015) entrega de bolsas en supermercados

Castigo 5
Cts:

44% con
bolsas

& 7
/ A& ga¥
' AL

Bonus 5 Cts:
Control: 15% con
13,1% con bolsas

bolsas

62
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BVA Nudge Unit para SANTIAGO RECICLA
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Contactos BVA :

(Chile) Xavier GENOT - Representante BVA Nudge Unit Latam
xgenot@recursoslimbicos.cl — (56) 9 8 289 17 48

(Francia) Pauline LE GOLVAN- Directrice Conseil BVA Nudge Unit
pauline.le-golvan@bva-group.com




